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บรหิารจดัการอยา่งเป็นระบบ

วางแผน

ประเมนิผล ท าตามแผน



Plan

Do

Check

Act/Action/
Adjust



วเิคราะหป์ญัหา
ความตอ้งการจ าเป็น

พจิารณา คน้หาทางเลอืก
ในการแกป้ญัหา
หรอืพฒันางาน

วางแผน/จดัท า
แผนงาน โครงการ

ด าเนนิการตามแผน
-ก ากบัตดิตาม นเิทศงาน
-ประเมนิความกา้วหนา้

ประเมนิสรปุ
ผลการด าเนนิงาน

System Approach





ลกัษณะสารสนเทศทีต่อ้งการ
ในกระบวนการตดัสนิใจ

อะไรคอืปญัหา/ความตอ้งการจ าเป็นเรง่ดว่น
ในการพฒันางานขององคก์ร(ตอ้งการทราบ
รายการปญัหาเรง่ดว่น)
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เกดิงานวจิยักลุม่ที ่1



 ปญัหาของลกูคา้ ผลผลติ หรอืคณุภาพงาน

 ปญัหาดา้นองคก์ร/หนว่ยบรกิาร

-ปญัหาบคุลากร

-ปญัหาปจัจยัสนบัสนนุอืน่ ๆ

-ปญัหาระบบงาน



ประเภทลกูคา้

 Target Group

 Suspect Group

 Prospect Group

 First Time Customers

 Repeated  Customers

 Chaired/Involvement  Customers



ปญัหาของสถาบนั/จดุออ่น ขอ้จ ากดัสถาบนั
(Provider Needs)

 บคุลากร....ความรู ้ความสามารถ ความมุง่ม ัน่

 ปจัจยัอืน่ ๆ

 ระบบงานของสถาบนั รปูแบบการบรหิาร
จดัการ  ระบบฐานขอ้มลู  ระบบบรกิารตา่ง ๆ 



มวีธิกีารหรอืทางเลอืกใหม่ ๆ อะไรบา้ง
ทีส่ามารถน ามาใชใ้นการแกป้ญัหา

หรอื ยกระดบัคณุภาพงานขององคก์ร
(Projects/Initiatives)

“สิง่ทีต่อ้งการคอื
ทางเลอืก

หรอืวธิกีารใหม่ ๆ”
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ใหค้วามส าคญักบังานป้องกนั พฒันา 
เชน่ พฒันาสิง่ตอ่ไปนี้

 คูม่อืการดแูลตนเองขณะต ัง้ครรภ์

 คูม่อืการเลีย่งดบูตุรทีไ่ดม้าตรฐาน

 ชุดพฒันาความพรอ้มส าหรบัเด็กในชว่ง 6 ปีแรกของ
ชวีติ

 E-Learning เร ือ่ง การดแูลสขุภาพส าหรบัคูส่มรสใหม่

 คูม่อืการจดัการสิง่แวดลอ้มในการสรา้งอาคารใหม่

 คูม่อืดแูลผูส้งูอายใุนครอบครวั

 คูม่อื การเตรยีมตวักอ่นวยัเกษยีณ

 จดัต ัง้สโมสรเยาวชน  สโมสรผูส้งูอายรุะดบัต าบล



แผนงาน/โครงการทีก่ าหนด
มคีวามเป็นไปไดห้รอืไม่ เพยีงใด

“ตอ้งการตดัสนิความเหมาะสม/
ความเป็นไปไดข้องนโยบาย
แผนงาน หรอื โครงการ” 
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เกดิงานวจิยักลุม่ที ่3

การประเมนิความเป็นไปได ้ของ
นโยบาย แผนงาน โครงการ



นโยบาย แผนงาน โครงการ
ทีก่ าลงัด าเนนิการอยู่

เป็นไปตามทศิทางทีต่อ้งการหรอืไม่

ตอ้งการทราบวา่ “งานเป็นไปตามแผน
หรอืไม่ มปีญัหาอะไรบา้ง ปจัจยัใดบา้ง
เกีย่วขอ้งกบัความส าเร็จ-ไมส่ าเร็จของ
งาน ควรปรบัปรงุเปลีย่นแปลงในเรือ่ง
ใดบา้ง เพือ่ใหง้านมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ข ึน้”
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นโยบาย แผนงาน โครงการ
ทีด่ าเนนิการแลว้เสร็จ/จบแลว้
บรรลผุลตามเจตนารมณ์หรอืไม่

“ตอ้งการทราบวา่ งานทีไ่ด้
ด าเนนิการไปแลว้ มปีระโยชน์ มี
คณุคา่ เกดิผลดี ท ัง้ทางตรงและ
ทางออ้มในลกัษณะใดบา้ง มาก
นอ้ยเพยีงใด” 
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การวจัิยเชงิคณุภาพในกระบวนการบรหิารจัดการ

ใชไ้ดใ้นทกุข ัน้ตอนของการบรหิารจดัการ

(1) ก าหนดประเด็นปัญหาใหช้ดัเจน>

(2) ออกแบบหรอืก าหนดกรอบความคดิ>

(3) ด าเนนิการพัฒนาโดยใชค้วามรูเ้ป็นฐานและใช ้

กระบวนการเชงิคณุภาพ>

(4) สรปุผลการศกึษา เผยแพรค่วามรูใ้นรปูบทความ
วจัิยหรอืบทความวชิาการ



ภาคผนวก



การเสรมิพลังครพูีเ่ลีย้ง 
ในการฝึกประสบการณ์วชิาชพีของนักศกึษาคร ู

วทิยาลัยนานาชาตเิซนตเ์ทเรซา
Empowering mentors  

In professional experience training for Student teachers  
of  St. Theresa International College

1. สรา้งความตระหนกัรู ้ในความส าคญั บทบาทของครพูีเ่ล ีย้ง

2. ใชก้ระบวนการ KM  PLC ในการเสรมิพลงัครพูีเ่ล ีย้ง

3. วเิคราะหพ์ฒันาการของครพูีเ่ล ีย้งเป็นระยะ ๆ และเสรมิพลงั
ตอ่เนือ่ง

4. ประเมนิประสทิธผิลทีเ่กดิกบัครพูีเ่ล ีย้งและการเพิม่พนู
ศกัยภาพแกน่กัศกึษาครู


