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แผนการจัดการความรู้ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

 
 

  สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษาที่มีความเป็นมาที่ได้รับการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ให้สอดคล้องกับภาระงานในแต่ละช่วงเวลาของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง ในขณะเป็น
วิทยาลัยครูสุรินทร์ สถาบันวิจัยและพัฒนามีสถานภาพเป็นเพียงศูนย์ ดำเนินงานด้านการฝึกอบรมและบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัย ชื่อเดิมตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.2518 คือ ศูนย์ฝึกอบรมและบริการชุมชน 
ภายหลังจากการประกาศใช้พระราชบัญญัติ วิทยาลัยครูฉบับปรับปรุง พ.ศ.2527 ซึ่งมีผลให้วิทยาลัยสามารถเปิด
หลักสูตรการสอนในสาขาวิชาการอ่ืนนอกจากวิชาชีพครูเพ่ิมขึ้น มีการแบ่งคณะวิชาเพ่ิมเติมจากการอบรมครู
ประจำการ ศูนย์ฝึกอบรมและบริการชุมชนจึงได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นหน่วยงานเทียบเท่าคณะวิชา ใช้ชื่อว่า 
ศูนย์วิจัยและบริการวิชาการชุมชน และมีบทบาทอย่างจริงจังในการส่งเสริมการวิจัยของบุคลากร ในมหาวิทยาลัย
เพ่ิมเตมิจากงานฝึกอบรมและงานบริการวิชาการ ซึ่งได้รับการถ่ายโอนไปเป็นบทบาทของหน่วยงานอ่ืนๆ มากขึ้น 
  เมื่อวิทยาลัยครูสุรินทร์ได้รับพระมหากรุณาโปรดเกล้า ฯ ให้เป็นสถาบันราชภัฏ ซึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลงต่อการจัดการศึกษาที่สำคัญคือสามารถเปิดสอนในระดับที่สูงกว่าปริญญาตรี ได้ศูนย์วิจัยและบริการ
วิชาการชุมชน จึงเปลี่ยนเป็นสำนักวิจัยและบริการ ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 มีบทบาท
ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการวิจัยของบุคลากรของสถาบัน ดำเนินการวิจัยสถาบันเพ่ือสนับสนุนงานบริหาร 
การให้บริการวิชาการ ด้านการวิจัยแก่นักศึกษา บัณฑิตศึกษาและท้องถิ่นในลักษณะเครือข่ายการวิจัยเพิ่มข้ึน 
  เมื่อสถาบันราชภัฏสุรินทร์ได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นมหาวิทยาลัย สำนักวิจัยและบริการวิชาการ
ได้รับการปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ครั้งสำคัญอีกครั้ง กฎกระทรวงที่ประกาศตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏ พ.ศ.2547 กำหนดจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนที่เทียบเท่า
คณะในชื่อสถาบันวิจัยและพัฒนา เพ่ือรับช่วงงานสำนักวิจัยและบริการวิชาการเดิม โดยให้ลดบทบาทด้านการ
บริการวิชาการ ให้คงบทบาทการวิจัยและเน้นการวิจัยและพัฒนาตามภารกิจการเป็นอุดมศึ กษา เพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่นของมหาวิทยาลัย 
 

บทบาทหน้าที่ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นหน่วยงานสนับสนุนการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย โดยรับผิดชอบงานด้านการวิจัยและพัฒนาให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
ที่จะสนับสนุนให้โครงการวิจัยมีลักษณะเป็นทั้งโครงการระยะสั้นและระยะยาว มีการร่วมมือกันหลายสาขาวิชาที่มี
เป้าหมายสอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด ภูมิภาค และแผนพัฒนาประเทศ เพ่ือให้คนและชุมชนมีความสามารถใน
การพ่ึงตนเอง เข้มแข็ง มีคุณภาพ และสิ่งแวดล้อมที่ดี 
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 ภารกิจหลักของสถาบันวิจัยและพัฒนา ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานและส่งเสริม 
สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ โดยปฏิบัติหน้าที่เชื่อมโยงและสอดคล้องกับนโยบาย
การส่งเสริมการวิจัยของมหาวิทยาลัย ดังต่อไปนี้ 
 1. การพิจารณาเสนอแนวนโยบายและแผนงานวิจัยที่มีลักษณะเป็นโครงการวิจัยระยะสั้นและ
ระยะยาว มีความร่วมมือกับหลายสาขาวิชา และมีเป้าหมายสอดคล้องกับแผนวิจัยแม่บทของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
แผนพัฒนาระดับต่าง ๆ 

 2. การประสานงาน ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาของฝ่ายต่าง ๆ ทั้งคณะและหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย ให้สามารถดำเนินงานการวิจัยได้ตามแนวนโยบายและแผนการวิจัย 

 3. การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยและพัฒนาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
 4. กำหนดกลยุทธ์ในการบริหารแบบเครือข่าย โดยร่วมมือกับหน่วยงานภาคีความร่วมมือระดับ

ภูมิภาค ระดับประเทศ เพ่ือเร่งส่งเสริมสนับสนุนศักยภาพคณาจารย์ในการผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ 
 5. เผยแพร่ผลงานวิจัยและส่งเสริมให้มีการนำผลงานวิจัยไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ

พัฒนา โดยให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์จังหวัด และยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
 6. การแสวงหาแหล่งเงินทุน เพ่ือสนับสนุนและพิจารณาจัดสรรทุนการวิจัยให้กับฝ่ายต่าง ๆ ของ

สถาบัน คณะ และหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
 7. เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและทะเบียนนักวิจัย โครงการวิจัยและเอกสารวิจัย ที่

สมบูรณ์  เพื่อเป็นพื้นฐานในการวางแผนงานวิจัยและเผยแพร่งานวิจัยของมหาวิทยาลัย 
 8. ประสานงานและให้การสนับสนุนการจัดสัมมนา การจัดหลักสูตรการอบรมเกี่ยวกับการวิจัย

และการผลิตนักวิจัย ตลอดจนการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการวางแผนการดำเนินการวิจัยโครงการวิจัย 
 9. สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพการวิจัย การเขียนเอกสาร ตำราทางวิชาการของ

คณาจารย์ ตลอดจนติดตามผลการทำผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ ร่วมกับคณะต่าง ๆ 
 10. สนับสนุนการบริการทางวิชาการของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยสู่ชุมชน 
 11. ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างเสริมความเข้มแข็งของชุมชน โดยการประสานความร่วมมือจาก

ทุกภาคส่วนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

 ภารกิจหลักของสถาบันวิจัยและพัฒนา  ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานและส่งเสริม  
สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ โดยปฏิบัติหน้าที่เชื่อมโยงและสอดคล้องกับนโยบาย
การส่งเสริมการวิจัยของมหาวิทยาลัย  ดังต่อไปนี้ 

 1. งานบริหารทั่วไปและวิชาการ                 
 - หน่วยธุรการและสารบรรณ 
 - หน่วยประกันคุณภาพ 
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 - หน่วยการเงินและพัสดุ 
    - หน่วยนโยบายและแผน 
    - หน่วยปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และการประชาสัมพันธ์ 

 2. งานระบบจัดการงานวิจัยและสารสนเทศ 
    - หน่วยบริหารจัดการงานวิจัย 
    - หน่วยระบบฐานข้อมูลวิจัยและระบบสารสนเทศงานวิจัย 
    - หน่วยทรัพย์สินทางปัญญา 

  3. งานเครือข่ายสัมพันธ์และบริการวิชาการ 
    - หน่วยเครือข่ายสัมพันธ์และบริการวิชาการแก่สังคม 
    - หน่วยฝึกอบรมและพัฒนา 
    - หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

 

 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
 

ปรัชญา (Philosophy) 
มุ่งมั่นสนับสนุนการวิจัย  ใช้เทคโนโลยีและภูมิปัญญาพัฒนาประเทศ  เสริมสร้างการเรียนรู้อย่างยั่งยืน  

บนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
ส่งเสริม พัฒนาคุณภาพงานวิจัย ด้วยระบบบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนาท้องถิ่นสู่สากล 

 

 พันธกิจ (Mission) 
1. พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยให้มีประสิทธิภาพ 
2. ส่งเสริม พัฒนาสมรรถนะด้านงานวิจัยแก่ คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 
3. ส่งเสริม สนับสนุน ให้คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ได้ทำงานวิจัยอย่างทั่วถึงและต่อเนื่องและมี

คุณภาพ4 
4. เสริมสร้างเครือข่ายการบริหารจัดการการวิจัยแบบมีส่วนร่วมระหว่าง บุคคล หน่วยงาน มหาวิทยาลัย 

ทั้งภายในและภายนอก 
5. จัดการความรู้จากงานวิจัยเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์  ในการพัฒนาท้องถิ่นสู่สากล 
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งานบริหารงานทั่วไป 
 

 

 
 

 

งานเครือข่ายสัมพันธ์และบริการวิชาการ 

  

  

 
 

 

 

งานระบบจัดการงานวิจัยและสารสนเทศ 

  

  

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 

- หน่วยธุรการและสารบรรณ 

- หน่วยประกันคุณภาพ 

- หน่วยการเงินและพสัด ุ

- หน่วยนโยบายและแผน 

- หน่วยปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และการประชาสัมพันธ์ 

 

  

- หน่วยเครือข่ายสัมพันธ์และบริการวิชาการแก่สังคม 

- หน่วยฝึกอบรมและพัฒนา 

- หน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจมหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
  

  

- หน่วยบริหารจัดการงานวิจัย 

- หน่วยระบบฐานข้อมูลวิจยัและระบบสารสนเทศงานวิจัย 

- หน่วยทรัพย์สินทางปัญญา  
  

  

โครงสร้างการแบ่งส่วน  หน่วยงานในสำนักงานผู้อำนวยการ  สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
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นโยบายและยุทธศาสตร์สถาบันวิจัยและพัฒนา  
 

นโยบายสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 แนวทางการปฏิบัติงาน : 
 ข้อ 1 ส่งเสริมระบบการบริหารจัดการงานวิจัยในมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
 ข้อ 2 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัย 
 ข้อ 3 สร้างเครือข่ายวิจัยและการบูรณาการงานวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัย และหน่วยงาน
ภายนอก  
 ข้อ 4 เผยแพร่งานวิจัยเพื่อนำไปใช้ประโยชน์แก่สังคม 
 ข้อ 5 บริหารจัดการสถาบันตามหลักธรรมาภิบาล 
 
ยุทธศาสตร์สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  การยกระดับคุณภาพงานวิจัย 
เป้าประสงค์ บริหารจัดการงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ และเกิดการนำไปใช้ประโยชน์ต่อสังคม

และชุมชนท้องถิ่น 
 กลยุทธ์ที่ 1  การพัฒนาศักยภาพอาจารย์และบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านการวิจัยและ 
งานสร้างสรรค ์
 ตัวชี้วัด :  
 1. จำนวนอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยที่ทำวิจัยแต่ละปีเพ่ิมขึ้นร้อย
ละ 20 และ 10 ตามลำดับ 
 มาตรการ : 
 1.1 การแสวงหาแหล่งทุน และเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงแหล่งทุนเพ่ือให้นักวิจัยสามารถเข้าถึง
แหล่งทุนต่างๆ ได้อย่างหลากหลาย 

1.2 พัฒนาศักยภาพอาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรสายสนับสนุน ให้มีสมรรถนะด้านการวิจัย
และงานสร้างสรรค์ โดยมีนักศึกษาเป็นส่วนร่วมในกระบวนการ 

1.3 มีกระบวนการ ติดตาม ประเมินผล โครงการวิจัยให้สามารถดำเนินโครงการได้แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

1.4 การส่งเสริม สนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมเพ่ือเข้าสู่
กระบวนการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา /การจดอนุสิทธิบัตร สิทธิบัตร 

1.5 พัฒนาระบบฐานข้อมูลนักวิจัยและผลงานวิจัย รวมทั้งช่องทางการสื่อสารข้อมูลที่นักวิจัย
สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 
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1.6 การพัฒนาห้องปฏิบัติการงานวิจัยให้มีคุณภาพ และพร้อมให้บริการแก่นักวิจัย 
1.7 การพัฒนาคลินิกวิจัยที่มีระบบฐานข้อมูล และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้านการวิจัยที่

หลากหลาย และทันสมัย 
1.8 การสร้างแรงจูงใจ และการเชิดชูเกียรตินักวิจัยที่สร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัย 
 
กลยุทธ์ที่  2  การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการนำเสนอ ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย

ภาระหน้าที่และขอบเขตความรับผิดชอบของตำแหน่ง นักวิชาการศึกษา 
ตัวชี้วัด : 
2. ผลงานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ตีพิมพ์ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ หรือนำเสนอในที่

ประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติต่อปีเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 
มาตรการ : 
2.1 การสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท้ังในระดับชาติ และนานาชาติ 
กลยุทธ์ที่ 3 การใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 
ตัวชี้วัด : 
3. ผลงานวิจัยที่ได้รับการนำไปใช้ประโยชน์ในภาครัฐเอกชน หรือชุมชนท้องถิ่น ปีละไม่น้อย        

กว่า 1 เรื่อง 
มาตรการ : 
3.1 การจัดการความรู้ และเผยแพร่ผลงานวิจัย 
3.2 การนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในภาครัฐเอกชน หรือชุมชนท้องถิ่น 
กลยุทธ์ที่ 4 สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัย 
ตัวชี้วัด : 
4. ผลสำเร็จของการดำเนินงานความร่วมมือด้านการวิจัยไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
มาตรการ : 
4.1 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัยหรือการมีส่วนร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ      

ด้านการวิจัย กับหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน ชุมชนท้องถิ่น 
4.2 การสงเสริมความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชน

ท้องถิ่น เพ่ือการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2  การบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นภายใต้ศาสตร์พระราชา 
           เป้าประสงค์ การบริการวิชาการท่ีเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและท้องถิ่น 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมและสนับสนุนการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นภายใต้ศาสตร์
พระราชา 



8 
 

 

ตัวชี้วัด : 
1. ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นภายใต้ศาสตร์ 

พระราชาไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
 
มาตรการ : 

 1. พัฒนากลไกการสนับสนุนการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นภายใต้ศาสตร์
พระราชา โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของนักวิจัยและชุมชน 

          2. ส่งเสริมและสนับสนุนคณาจารย์ในการบูรณาการร่วมกันในการบริการวิชาการเพ่ือ      
การพัฒนาท้องถิ่นภายใต้ศาสตร์พระราชา 

3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นภายใต้ศาสตร์
พระราชา 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาองค์กรอย่างมีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ พัฒนาระบบสถาบันวิจัยและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัย 
กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร 
ตัวชี้วัด : 

 1. มีระบบการบริหารงานที่ทุกภาคส่วนสามารถเข้ารับบริการได้โดยสะดวกและรวดเร็วโดยมี
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับดีมาก 

มาตรการ : 
1.1 การทบทวนและประเมินผลการดำเนินงานของสถาบัน เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจ 

และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอย่างเนื่องทุกปี  
1.2  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยในการบริหารจัดการองค์กร 
1.3การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ดี เพ่ือรองรับการดำเนินงาน 

ด้านการประกันคุณภาพ 
กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา 
ตัวชี้วัด : 
2.1. บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านการปฏิบัติงานไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
มาตรการ : 
2.2. การส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานงาน การฝึกอบรม 

ของบุคลากร 
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คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการจัดการความรู้ (KM) 
1. คณะกรรมการอำนวยการ 

1.1  ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา   ประธานกรรมการ 
1.2  รองผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  รองประธาน 
1.3  หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  กรรมการและเลขานุการ 

2. คณะกรรมการดำเนินงาน 
2.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ ์ ประธานกรรมการ 
2.2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชนมณ์ัฐชา กังวานศุภาพันธ์       รองประธาน 
2.3  นางสาวณัฐสุรางค์ ปุคคละนันทน์ กรรมการ 
2.4  นางสาวอรนุช   นาคชาติ กรรมการ 
2.5  นางสาวอรวรรณ มิถุนดี กรรมการ 
2.6  นางสาวธิดารัตน์   บุญแปลง กรรมการ 
2.7  นางฉัตรกมล อินทยุง กรรมการ 
2.8  นางสาวขนิษฐา   สีมา กรรมการ 
2.9  นางสาวปุณยวีร์ ลีลาพัฒนาชัยกุล กรรมการ 
2.10 นางสาวศรินทิพย์                สนทอง กรรมการ 
2.11  นายกิตติศักดิ์ เกียรติด์ำรงสุข กรรมการ 
2.12  นายประดิษฐ์             นิสัยกล้า กรรมการ 
2.13  นายโกสินทร์   หล่อกิตติวงศ์ กรรมการ 
2.14  นางสาววรลักษณ์   จรัสดำรงนิตย์ กรรมการ 
2.15  นางสุมณฑา     จีระมะกร กรรมการ 
2.16  นางฤดีมาศ     แสวงสาย กรรมการและเลขานุการ 
2.17  นางอัจฉรีย์    มาลีหวล กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 
คณะกรรมการดังกล่าวมีหน้าที่ ดังนี้  
 1. กำหนดยุทธศาสตร์ ให้เกิดการพัฒนาระบบบริหารเพ่ือการจัดการองค์ความรู้ภายใน
หน่วยงาน  

 2. จัดทำแผนการจัดการความรู้ เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ และสนับสนุนการ
ดำเนินงาน ของมหาวิทยาลัย  
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 3. กำกับดูแล หรือจัดวางระบบการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนการจัดการ
ความรู้  

 4. นำผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
การดำเนินงาน อย่างต่อเนื่อง โดยวางแผนและประสานงานเพื่อให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่เสริมสร้างประสิทธิภาพและเอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน  
 5. สนับสนุน ส่งเสริม และดำเนินการเพื่อให้มีการเผยแพร่องค์ความรู้ โดยใช้ช่องทางการ
สื่อสารหลากหลายรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บุคลากรของหน่วยงาน ได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์การทำงานและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการปฏิบัติงาน  
 6. วางแผนการดำเนินงานเพ่ือให้มีการนำองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน มหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งมีการเผยแพร่
ให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
สำหรับหน่วยงานอื่น ๆ ที่สนใจ  
 7. จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานของแผนการจัดการความรู้ประจำปี เพ่ือเสนอต่อผู้มี
อำนาจหรือต่อคณะกรรมการประจำฯ  
 8. ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่เก่ียวข้อง  
 
ขอบเขต KM (KM Focus Area) ประเด็นยุทธศาสตร์   

ยุทธศาสตร์ที่ 1  การยกระดับคุณภาพงานวิจัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2  การบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นภายใต้ศาสตร์พระราชา 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาองค์กรอย่างมีคุณภาพ 
จากประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา คณะกรรมการจัดการความรู้ภายในองค์กร ได้
พิจารณาขอบเขต KM (KM Focus Area) ที่สนับสนุน ดังนี้ 
1. การจัดทำ “คู่มือบริหารงานวิจัยสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์” 
2. การจัดทำโครงการ “อบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้การใช้งาน Big Data สำหรับหน่วยงานภายใน” 
 
 
 
 
 
 

  



11 
 

 

 ตัวบ่งชี้ 1.3  :  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน  :  ปีการศึกษา 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ : มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 กำหนดให้มีการสร้างและพัฒนาสังคมฐาน 
ความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ โดยมี
การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบันวิจัยและพัฒนาซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร
มาพัฒนาให้เป็นระบบและมีการจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ทุกคนใน
มหาวิทยาลัยสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้ เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  
 1. มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์/
แผนปฏิบัติงาน และหรือพันธกิจตามบริบทของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่
กำหนดในข้อ 1 
 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ  1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 
 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 
 5. มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่
เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  
 1. มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์/
แผนปฏิบัติงาน และหรือพันธกิจตามบริบทของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา กำหนดประเด็นการจัดการความรู้ปีงบประมาณ 2563 เรื่อง การจัด
ประชุมโดยกำหนดประเด็นความรู้โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา
องค์กร” (Knowledge Management : KM)  ในหัวข้อเรื่อง “การจัดการความรู้เบื้องต้น” และ
หัวข้อ “กระบวนในการจัดการความรู้ สำหรับบุคลากร”   ระหว่างวันที่ 19-21 สิงหาคม 2563 ณ 
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โรงแรมภูวนาลี รีสอร์ท เขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา นอกจากนี้ยังได้ดำเนินการจัดการความรู้  ใน
หน่วยงานตนเองจากการจัดการความรู้ดังกล่าว จึงนำไปสู่อบรมเชิงปฏิบัติการงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้จัดทำคู่มือ ดังนี้      1) คู่มืองานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 2) คู่มืองานบริหารจัดการทุนวิจัย เพื่อให้ สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติงาน และ
หรือพันธกิจตามบริบทของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
 2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่
กำหนดในข้อ 1 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการกำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายของสถาบันวิจัยและพัฒนาที่จะ
พัฒนาความรู้และทักษะการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากรสถาบันวิจัย
และพัฒนา 
        - บุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้พัฒนาความรู้และทักษะสามารถนำความรู้ที่ได้รับจาก
การอบรมเชิงปฏิบัติการ   “โครงการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์กร” (Knowledge Management 
: KM) โดยการนำความรู้ที่ได้ไปจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน และนำไปถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ให้กับ
บุคลากร หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก ในโครงการประชุมวิชาการ “การ
จัดการความรู้แนวปฏิบัติที่ดีของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อการพัฒนางาน”วันที่ ระหว่างวันที่ 19-21 
สิงหาคม 2563 
 
 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 
สถาบันวิจัยและพัฒนามีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนดมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการจัดการความรู้ โดยเชิญ
วิทยากร  นายดามธรรม จินากูล ผู้ที่มีความรู้ด้านการจัดการความรู้ จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นารี จังหวัดนครราชสีมา เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ซึ่งได้ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่
มีอยู่ในตัวบุคคล นำมาพัฒนาให้เป็นระบบ  เพื่อให้บุคลากรสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีการแลกเปลี่ยนประเด็นความรู้  ระหว่างวิทยากรบุคลากรของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา จนสามารถค้นพบเข้าใจถึงกระบวนการจัดการความรู้ดังกล่าวจนกระทั่งได้
แนวทางปฏิบัติที่ดี สามารถนำไปถ่ายทอดพัฒนาเป็นคู่มือการปฏิบัติงานได้นำไปใช้ประโยชน์ 
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4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ใน
ตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร โดยการเข้าร่วมการประชุมวิชาการระดับชาติ และการประชุมปฏิบัติการ 
 - บุคลากรได้เข้าร่วมประชุมและการนำเสนอการประชุมวิชาการระดับชาติ      ราชมงคล
สุรินทร์ครั้งที่ 11 “วิจัยและนวัตกรรมวิถีใหม่” ระหว่างวันที่ 17-18 กันยายน 2563 ณ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์  
 - โครงการประชุมวิชาการการจัดการความรู้  (KM) เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติที่ดีของบุคลากรสาย
สนับสนุนเพื่อพัฒนางาน โดยการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน  
 - การเข้าร่วมประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการ “การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจำปี
งบประมาณ 2563”มีการเผยแพร่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge)ระหว่างวันที่  3-5  
มีนาคม 2564 ห้องประชุมช้างเผือก ชั้น 3 อาคาร 41 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
  
 5. มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่
เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
สถาบันวิจัยและพัฒนามีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ ปีการศึกษา2563 ได้จัดทำโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ “การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์กร” (Knowledge Management : KM) 
โดยวิทยากร เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ได้ถ่ายทอดความรู้ที่ผ่านมาที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) บุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนาได้นำความรู้ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้นำมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานโดยการจัดทำเป็นคู่มือและนำมาใช้ประโยชน์การปฏิบัติงาน
จริง ดังนี้  
 1.  คู่มืองานการประกันคุณภาพการศึกษา นำความรู้ที่ได้จากวิทยากร เรื่องการจัดทำคู่มือ 
และการวิเคราะห์ค่างาน นำความรู้ที่ได้รับนำมามาถ่ายทอดให้กับบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 2. คู่มือการบริหารจัดการทุนวิจัย นำมาใช้ประโยชน์โดยการเผยแพร่ ให้คำแนะนำ การ
พัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยให้กับบุคลากรสายสนับสนุน และสายวิชาการ การถ่ายทอดความรู้ และ
ประสบการณ์เรื่องการเบิกจ่ายทุนวิจัย และความรู้การจัดทำผลงานวิจัย  
       จากการจัดการความรู้ได้นำความรู้ที่ได้รับ ไปพัฒนาเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน ได้ทบทวนผลการ
ดำเนินงานตามแผนงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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สุรินทร์  ไดแ้ลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาการปฏิบัติงานในองค์กร ตลอดจนร่วมกัน
วิเคราะห์ หาแนวทางแก้ไข เพ่ือวางแผนการทำงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เกิดกระบวนการทำงานเป็นทีม และความสามัคคีในหมู่คณะ 
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ความรู้เรื่อง “การจัดการความรู้” และ “ความรู้”  
 หัวข้อแรกทาให้รู้จักการจัดการความรู้ในมุมมองหนึ่งว่า การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือที่จะ
ช่วยให้องค์กรปรับตัวเข้ากับโลกยุคปัจจุบันและโลกของการทางานที่เปลี่ยนไป แก้ปัญหาเดิมๆ ในการ
ทางาน ช่วยให้องค์กรก้าวหน้าสู่ระดับโลก มีความเป็นเลิศ และองค์กรภาคราชการสามารถตอบสนอง
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งตัวชี้วัด 
PMQA ของ ก.พ.ร. ด้วย มุมมองอ่ืนๆ เกี่ยวกับการจัดการความรู้  
 1. การจัดการความรู้ คือ การบริหารจัดการเพื่อให้“คน”ที่ต้องการใช้ความรู้ ได้รับ“ความรู้”
ที่ต้องการใช้ ใน“เวลา”ที่ต้องการ (Right Knowledge, Right People, Right Time) (American 
Promotion and Quality Center, APQC)  
 2. การจัดการความรู้ คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่
ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึงความรู้และ
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์การมี
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด (ก.พ.ร.)  
 3. การจัดการความรู้ คือ เครื่องมือที่ใช้ในการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ 
กัน ได้แก ่1) บรรลุเป้าหมายของงาน 2) บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน 3) บรรลุเป้าหมายการพัฒนา
องค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ 4) บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ มีความเอ้ือ
อาทรระหว่างกันในที่ทางาน การจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่ดาเนินการร่วมกันโดยผู้ปฏิบัติงาน
ในองค์กรหรือหน่วยงานย่อยขององค์กร เพ่ือสร้างและใช้ความรู้ในการทางานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึ้น
กว่าเดิม (วิจารณ์ พาณิช)  
 4. กิจกรรมที่ถือว่า เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการความรู้ ได้แก่ (วิจารณ์ พาณิช)  
 (1) การพัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า ปัญหาที่พบบ่อย และแนวทางแก้ปัญหา  
 (2) กำหนดผู้เชี่ยวชาญด้านใดด้านหนึ่งที่เป็นคนภายในองค์กร ทาตารางรายชื่อและวิธีติดต่อ  
 (3) ดึงเอาความรู้ออกมาจากผู้เชี่ยวชาญเหล่านี้และกระจายความรู้ให้แก่ผู้อ่ืน  
 (4) จัดทาโครงสร้างความรู้เพ่ือให้ข้อมูลเป็นระบบ เข้าถึงง่าย และนาไปใช้ได้ง่าย  
 (5) จัดให้มีการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็น โดยอาจเป็นการประชุม
ตามปกติ หรือผ่านการสื่อสารทางไกลรูปแบบต่างๆ  
 (6) จัดกระบวนการกลุ่มให้คนจากต่างพ้ืนที่ได้ทางานแก้ปัญหาร่วมกัน และผลัดกันทาหน้าที่
ผู้จัดการความรู้  
 (7) ค้นหาและส่งเสริมผู้มีความสามารถพิเศษในความรู้และทักษะที่เป็นหัวใจของความสำเร็จ
ขององค์การ และหาทางให้ได้อยู่ในองค์การไปนานๆ  
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 (8) ออกแบบการฝึกอบรมและกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาคนในรูปแบบต่างๆ เพ่ือประเมินและ
พัฒนาความรู้ของแต่ละคนในองค์การ  
 (9) ส่งเสริม ให้รางวัล หรือยกย่อง ปฏิบัติการที่นาไปสู่การแบ่งปันข้อมูลและดาเนินการเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการปิดบังข้อมูล  
 (10) สร้างเครื่องอานวยความสะดวกในการค้นหาและประยุกต์ใช้ความรู้  
 (11) วัด “ต้นทุนทางปัญญา” เพ่ือหาทางจัดการความรู้ให้ดีขึ้น  
 (12) ทาความเข้าใจแนวโน้มของลูกค้า โดยศึกษาข้อมูลจากจุดให้บริการเก่ียวกับความ
ต้องการความพึง พอใจ และรสนิยมของลูกค้า  
จุดหมายปลายทางของการจัดการความรู้ไม่ใช่ความเป็นเลิศของการจัดการความรู้ เช่น การมีคลัง
ความรู้ที่ทันสมัยครบถ้วน การมีวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ การมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
บุคลากรอย่างทั่วถึง ฯลฯ ความเป็นเลิศของการจัดการความรู้เป็นสิ่งที่พึงประสงค์ แต่ไม่ใช่
จุดประสงค์ของการจัดการความรู้ องค์กรต่างๆ ดาเนินการจัดการความรู้เพ่ือสิ่งต่อไปนี้ (เรียงลาดับ
ตามจานวนผู้เห็นด้วยจากมากไปน้อย)  
 1. ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ  
 2. ผลักดันให้เกิดการสร้างนวัตกรรม  
 3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทางาน  
 4. ช่วยให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร  
 5. เรียนรู้เกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดีขึ้นและเร็วขึ้น  
 
เป้าหมายของการจัดการความรู้ มี 3 ประการ ดังนี้  
 1. การพัฒนาคน ได้แก ่ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร ให้มีสมรรถนะ ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ 
ทักษะ คุณลักษณะ สูงขึ้น ปฏิบัติงานได้ดีขึ้น โดยที่บุคลากรระดับต้น ระดับกลางจะได้ประโยชน์มาก
ที่สุด  
 2. การพัฒนางาน ทาให้การทางานมีประสิทธิภาพ เช่น ผิดพลาดน้อยลง รวดเร็วขึ้น มี
ประสิทธิผล เช่น ลดต้นทุน ผลผลิตสูงขึ้น เกิดนวัตกรรม  
 3. การพัฒนาองค์กร ทาให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์ มี
ศักยภาพใน การแข่งขันสูง สามารถเติบโตก้าวหน้าอย่างยั่งยืน  
การจัดการความรู้จะต้องทาอะไรบ้าง และทาอย่างไร เรื่องนี้จะเข้าใจได้ดีขึ้นถ้ารู้ว่าความรู้คืออะไร
เสียก่อน มีหลายความเห็น หลายมุมมองเก่ียวกับความรู ้เช่น  
 1. ความรู้ คือ 1) สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทั้ง
ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ 2) ความเข้าใจหรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์        
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3) สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิดหรือการปฏิบัติ 4) องค์วิชาในแต่ละสาขา (พจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒)  
 2. ความรู้ คือ สารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรู้อ่ืน จนเกิด
เป็นความเข้าใจและนาไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ โดยไม่จากัด
ช่วงเวลา สว่นสารสนเทศเป็นข้อมูลที่ผ่านกระบวนการสังเคราะห์ วิเคราะห์ เพ่ือนามาใช้ประโยชน์ใน
การบริหารจัดการและการตัดสินใจ มีบริบทซึ่งเกิดจากความเชื่อ สามัญสานึกหรือประสบการณ์ของ
ผู้ใช้สารสนเทศนั้นๆ มักจะอยู่ในรูปข้อมูลที่วัดได้หรือจับต้องได้ สารสนเทศอาจมีข้อจากัดเรื่อง
ช่วงเวลาที่จะใช้และขอบ ข่ายของงานที่จะนามาใช้ ส่วนข้อมูลเป็นข้อเท็จจริง ข้อมูลดิบ หรือตัวเลข
ต่างๆ ที่ยังไม่ได้ผ่านการแปลความ (Hideo Yamazaki)  
 3. ความรู้ คือ 1) สิ่งที่เมื่อนาไปใช้ จะไม่หมด หรือสึกหรอ แต่จะยิ่งงอกเงย หรืองอกงาม   
ขึ้น 7 2) สารสนเทศที่นาไปสู่การปฏิบัติ 3) สิ่งที่คาดเดาไม่ได้ 4) สิ่งที่เกิดข้ึน ณ จุดที่ต้องการใช้
ความรู้นั้น 5) สิ่งที่ขึ้นกับบริบท และกระตุ้นให้เกิดข้ึนโดยความต้องการ ความรู้ม ี2 ยุค ความรู้ที่เรา
คุ้นเคยกันเป็นความรู้ยุคที่ 1 แต่ความรู้ที่เน้นในเรื่องการจัดการความรู้เป็นความรู้ยุคที่ 2 ความรู้ยุคที ่
1 เป็นความรู้ที่สร้างขึ้นโดยนักวิชาการ มีความเป็นวิทยาศาสตร์ เน้นความเป็นเหตุเป็นผล พิสูจน์ได้
โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ หรือวิชาการ มีการจำแนกแยกแยะ เป็นความรู้เฉพาะสาขาวิชาการ เป็น
ความรู้ที่เน้นความลึก ความเป็นวิชาการเฉพาะด้าน ความรู้ยุคที ่2 เป็นความรู้ที่ผูกพันอยู่กับงานหรือ
กิจกรรมของบุคคลและองค์กร เป็นความรู้ที่ใช้งานและสร้างขึ้นโดยผู้ปฏิบัติงานหรือกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน
เอง โดยอาจสร้างขึ้นจากการเลือกเอาความรู้เชิงทฤษฎี หรือความรู้จากภายนอกมาปรับแต่งเพ่ือการ
ใช้งาน หรือสร้างข้ึนโดยตรงจากประสบการณ์ในการทางาน ความรู้เหล่านี้มีลักษณะบูรณาการและมี
ความจาเพาะต่อบริบทของงาน กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงาน และองคก์รนั้นๆ 
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